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都城光学仪器厂组织变革案例分析 

1. 案例背景 

都城光学仪器厂是我国某中心城市的一家有名的工厂，主要生产照相机、测

量仪器等，老厂长因年老体衰向机械厅提出了辞职。厂里经过民意测验，经过省

机械厅批准，推举秦宪明为厂长，一个月后秦宪明就走马上任。 江科院--欢乐

谷: 秦宪明大学毕业后就来到都城光学仪器厂担任技术员，后来又被长里送到大

学学习企业管理，获得硕士学位后回厂任厂长助理，很快又升任副厂长，并在回

厂两年后被推任厂长。秦厂长早就认为都城光学仪器厂要走上兴旺发达之路，必

须调整组织结构，于是在上任以后，他就进行了组织结构的调整，没想到碰到了

大钉子。  

    都城光学仪器厂全厂职工 2400人，行政科室共 56个。比如管生产的就有生

产科、生产准备科、生产计划科、生产调度科等 4个科室；每个科都有科长、副

科长各 1名还有好几名科员。全厂科室干部 800多人，占全厂职工总人数的三分

之一。科室人多、推诿、扯皮现象严重。秦厂长决定将科室合并成 22 个，精简

的干部都充实到第一线去。这一方案在厂务会上很快通过，并得到全厂职工的支

持，但在实施过程中却象捅了马蜂窝，被精简的干部挤满了秦厂长的办公室和家

里找他谈话，还有的坚持不执行精简方案，说情者更是络绎不绝。结果厂里科室

不安心工作，造成报告、文书的大量积压，生产指挥不灵，产品质量也不断出问

题。副厂长劝秦厂长停止精简机构，以免给工厂造成更大损失，秦厂长进退两难，

内心非常难过。 8 T- A3 T8 f' h8 G4 E* 0̀  {8 I1 Y 
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2.案例问题分析 

2.1 企业现状分析 

    从案例中我们知道都城光学仪器厂秦宪明刚上任就进行了组织结构的调整，

但在实施组织结构调整这个变革的过程中遇到了很多难题，我们从这个案例中知

道了，都成光学仪器在企业的管理中本身就存在着许多问题。 

1. 组织结构设计不合理 

都城光学仪器厂全厂职工 2400人，行政科室共 56个。比如管生产的就有生

产科、生产准备科、生产计划科、生产调度科等 4个科室；每个科都有科长、副

科长各 1名还有好几名科员。全厂科室干部 800多人，占全厂职工总人数的三分

之一。科室人多、推诿、扯皮现象严重。从这里就很明显的就看出都城光学仪器

厂内部的组织结构设计的相当的不合理，它的管理幅度太窄了。 
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管理幅度是指管理者所能有效领导的直接下属的数量限度
[1]
。在同样的规模

的组织中，管理幅度扩大可使管理层减少，加快信息传递，减少信息的失真，从

而使高层领导尽快发现问题，及时采取措施。但是，从案例中我们可以看出，该

厂的管理生产的就有生产科、生产准备科、生产计划科、生产调度科等 4个科室，

这样的设计确实可以一定的帮助到管理者管理企业。但是，它的管理幅度设计的

确实太窄了，这样在平时的管理过程中，就很有可能是主管不能对每位下属进行

充分、有效地指导和监督；同时，每个主管从较多的下属那儿取得信息，众多的

信息量可能淹没了其中最重要、最有价值者，从而可能影响信息的及时利用，这

样就很有可能导致主管不能在第一时间了解到下面的具体信息，为自己接下来做

决策带来了麻烦，更为企业的发展带来了不可估量的损失。 

2.组织制度设计的不合理 

我们知道该厂科室干部800多人，占全厂职工总人数的三分之一。科室人多、

推诿、扯皮现象十分严重。从这里就可以看出该厂的组织制度设计的相当的不合

理。 

现代企业制度的含义是:以企业法人制度为主体、以有限责任制度为核心、

以专家经营为特点的新型企业制度。而由于该厂的中层以及基层的管理人员过于

冗杂，加上没有一套好的企业管理制度，来管理我们的企业员工，尤其是代表企

业发展的中间力量的中层和基层的管理人员，以致导致了部门与部门之间，管理

人员与管理人员之间的责任不明确，相互之间推脱责任，没有主人翁的精神，违

背了管理者要具备良好的职业道德的初衷。同时，由于他们的责任感不强，也使

得企业在变革过程中不能很好地实施上层领导制定的措施，导致企业的变革受到

了挑战。 

3.组织内部沟通不畅 

在该厂的新厂长上任初期，进行了幅度比较大的变革，但是组织内部的人员

抵制的情绪相当的大，尤其是那些被精简的干部，他们的情绪更是难以控制，他

们经常的挤满了秦厂长的办公室和家里找他谈话，还有的坚持不执行精简方案，

说情者更是络绎不绝。结果厂里科室不安心工作，造成报告、文书的大量积压，

生产指挥不灵，产品质量也不断出问题。可见，在我们的新任厂长在实施变革的

前期就没有很好地把自己的变革的想法和下面的人员讲清楚，让他们理解变革的

必要性，只有这样才能使得该厂的效益更加的高；同时，也只有组织整体发展良

好了，才会有组织员工的长期良好发展。正是由于大家不理解新厂长的做法，觉

得自己的利益收到了伤害，才会极力的去抵制组织的变革，为组织带来了不可估

量的损失。 

以上这些因素使得该厂在新任领导实施变革后，无形的形成了很大的变革阻

http://zhidao.baidu.com/search?word=%C6%F3%D2%B5%D6%C6%B6%C8&fr=qb_search_exp&ie=utf8
http://zhidao.baidu.com/search?word=%C6%F3%D2%B5%B7%A8%C8%CB%D6%C6%B6%C8&fr=qb_search_exp&ie=utf8
http://zhidao.baidu.com/search?word=%C6%F3%D2%B5%D6%C6%B6%C8&fr=qb_search_exp&ie=utf8
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力，使得变革无法进一步的实施，阻碍了组织的发展增添了不小的麻烦。 

2.2 企业现状解决措施 

1.建立良好的组织结构 

我们知道案例中秦厂长决定将科室合并成 22 个，精简的干部都充实到第一

线去，我觉得这一做法是比较合理的。这样可以很好地精简组织的干部结构，有

利于组织的灵活性发展。同时，要适量的扩大组织的管理幅度，这样使得组织的

信息传递的速度加快啦，从而使得高层可以尽快的发现信息所反映的问题，并及

时采取相应的纠偏措施；这样还可以使得组织的信息在传递过程中失真的可能性

也较小。该厂之所以在新厂长上任之前，它的发展不是那么的乐观，其中主要的

原因就是就是组织的结构过于复杂，管理幅度过于狭窄。这样一来厂里的一些重

要信息不能及时地在内部成员之间进行传递，致使了组织的发展受到了一定的限

制。所以，该厂的新任领导班子要尽快采取措施，精简组织结构，使得组织的运

作更加的灵活，这是摆在新任领导班子面前的一个迫在眉睫的事情。 

2. 建立一个更加合理的制度结构 

该厂之所以部门与部门之间，管理人员与管理人员之间的责任不明确，相互

之间推脱责任，没有主人翁的精神，使得组织的利益受到了伤害，其中的一个主

要原因是它没有一套健全合理的组织制度来约束我们的组织人员。拥有一套健全

的组织制度不但可以在一定程度上来约束我们的组织人员，还可以培养组织人员

的工作职业道德，加强他们的工作规范的合理性。 

同时，要加强对员工进行教育，实行奖罚制度，争取基层工人的支持，并让

所有员工参与变革，让我们的员工有一种归属感，增加他们的主人翁精神。这样

一来，该厂的所有员工就可以很好的在一起努力的工作，相互之间的团队意识更

加的强烈，工作的积极性会大幅度的提高，与组织的关系更加的和谐，最后就会

有理由相信该厂的发展一定会有质的飞跃。 

3. 加强组织内部人员的沟通 

沟通是指某种信息从一个人、群体、组织传递到另一人、群体、组织的过程。

发出的信息的人、群体、组织叫做信息的发送者、信息所到达的人、群体、组织

叫做信息的接受者[2]。而如果一个组织具有良好的沟通渠道，那么它就使得组织

成员获得必要的信息以完成工作目标；使得组织成员之间相互理解，这样就可以

很大程度上避免冲突；最后，良好的沟通渠道还可以加强组织成员之间的交流，

加深他们的感情。 

都成光学仪器厂的新任领导班子应该在平时多于组织的员工或其他层次的

管理人员进行沟通，了解他们的实际情况，获得一线的第一手信息，为自己的下

一步战略策划提供一种有用的借鉴。同时，应该多组织一些聚会或其他的形式让
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员工们在工作之后多多的接触，交流感情，增加相互之间的情感，为组织提供一

种更加良好的沟通网络。最后，要对员工加强教育沟通，让他们了解变革的理由，

减小变革的阻力。 

3. 面对组织化解变革阻力的启示 

我们知道组织变革就是组织根据内外环境的变化，及时对组织中的要素进行

结构性变革，以适应未来组织发展的要求[1]。任何一个组织，无论过去如何成功，

都必须随着环境的变化而不断地调整自我并与之相适应。但是在变革过程中或多

或少的会有一些阻力阻碍着我们的组织的变革，使变革措施不能好的实施，变革

的速度被迫放慢。比如变革中个体的阻力：利益上影响、心理上的影响；变革中

团体的阻力：组织结构变动的影响、人际关系调整的影响等。因此，管理人员在

对组织实施变革过程中，就要努力的化解变革阻力，使得组织能通过变革改善原

有的环境，进一步的发展自身的规模和提升整体实力。其中化解阻力的方法可以

从以下几点进行改进。 

1. 员工参与和发动 

一个组织的变革，只有在得到大多数员工赞同和支持的情况下才能进行，否

侧会招致变革的失败。因此，为了确保组织变革顺利进行并取得预期的效果，必

须尽可能广泛的吸组织成员积极投身变革，说服动员可能多的人参与变革活动，

化解组织变革的阻力。但是，值得注意的是我们必须要认清变革的阻力到底是什

么，然后才会有针对性的去解决问题。 

2.加强教育和沟通 

管理人员应该在组织变革之前，提前对员工进行教育，向他们传达变革的内

容，使得他们了解变革的内容，了解管理者变革的初衷，领会管理者的的变革意

图，只有这样才会减小组织变革的阻力。 

3. 建全制度结构 

拥有一套健全的组织制度不但可以在一定程度上来约束我们的组织人员，还

可以培养组织人员的工作职业道德，加强他们的工作规范的合理性。同时，在健

全制度结构的时候，还要建立一套合理的奖惩制度，面对那些业绩较好的员工，

管理者要及时的对其奖励，鼓励他们的工作积极性；而对那些工作不认真的、业

绩很差的员工要进行适当的惩罚，改善他们的不负责任的态度，使得组织在一个

良好的环境下进行变革，这样一来，组织实施变革措施才会取得预期的效果，组

织才能更好的适应未来的发展需要。 

我们从案例中可以进一步的明白，一个组织要想取得卓有成效的业绩，那么

他就必须要实时的根据环境的变化来进行适当的变革，来减小组织的发展阻力，

使得组织能进一步的发展。 
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